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INTRODUGAO

O Centro de Educagdo a Distéancia da Universidade de Brasilia
(CEAD/UnB) é um 6rgdo complementar de ensino, pesquisa e extensdo que surgiu
sob a denominagdo de Centro de Educacdo Aberta, Continuada e a Distancia, com o
objetivo de desenvolver e de viabilizar agdes educativas a distéancia em diversas areas
do conhecimento. Desde 1979, promove e facilita o acesso a educagdo, cultura e
saberes, ocupando lugar de destaque entre as universidades publicas brasileiras na
execucdo de cursos a distancia. A partir de 2003, o Centro de Educagéo Aberta e
Continuada a Distancia passou a se chamar Centro de Educagdo a Distancia, mas
ainda reconhecido pela sigla CEAD e pelo o seu papel de desenvolvedor de cursos
EaD, especialmente delneados sob demanda. A partir de 2017, com
um reposicionamento estratégico, o CEAD passou a ser o responsavel pela condugéo
da poltica de EaD da UnB. Em 2019, o CEAD elaborou o seu plano de
desenvolvimento institucional para o quadriénio 2019 - 2022, delimitando a
seguinte miss&do: "Promover a educac¢do a distancia na UnB, visando a oferta de
ensino de referéncia social, com agdes integradas por metodologias ativas,
tecnologias digitais da informagdo e da comunicagdo e mediadas por préticas
pedagdgicas inovadoras". Desde entdo, o CEAD tem direcionado suas agdes a
consecugdo da sua missdo e dos seus objetivos estratégicos, quais sejam: 1)
desenvolver estruturas de apoio a educagdo a distdncia na UnB; 2) incentivar e
fomentar o uso de TDIC no ensino presencial; 3) apoiar a gestdo de cursos do
programa da UAB; 4) apoiar e incentivar a inser¢do de percentual de carga horéria a
distancia nos cursos de graduagao presenciais; 5) consolidar e expandir as agées do
A3M.

Com o avango da pandemia causada pelo virus COVID 19 e a introdugao
do ensino remoto, o CEAD foi fortemente impactado pela demanda da comunidade
académica para acesso aos ambientes virtuais e para absorver conhecimento de
como promover o ensino por meio da tecnologia de informagéo é comunicagéo. Com
a pandemia, o CEAD passou a participar do Subcomité de Atividades Académicas do
CCAR, que tem como atribuicbes junto a outras dareas, fornecer informagdes e
andlises para subsidiar o desenvolvimento de agdes de enfrentamento a Covid-19 na
fase de recuperagdo da epidemia no ambito da Universidade de Brasilia. O ano de
2021, foi ainda sob essa perspectiva do ensino remoto, com a oferta dos semestres
02/2020 e 01/2021.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Centro, destaca-se a gestdo do
ambiente virtual de aprendizagem institucional e a oferta de atividades de formacgao
e produgdo de materiais didaticos destinados aos docentes, servidores técnicos e
discentes para contribuir com a formagdo para o uso de novas tecnologias aplicadas
ao ensino e a aprendizagem. Ainda, cabe destacar que o CEAD recebeu um novo
espaco fisico no inicio de 2019 e o ano de 2021 foi marcado por intensas articulagées
para viabilizar a mudanga definitiva do Centro para esse novo endereco. Foram
realizadas diversas tratativas com 6rgaos e setores tais como Prefeitura, SPI, DAF,
Infraestrutura, DPO para que obras fossem realizadas. Com muita satisfagdo, o novo
espaco foi inaugurado pela Magnffica Reitora, em 10 de dezembro de 2021, com uma
cerimOnia restrita e cautelosa, atendendo as recomendagdes do COES. Este novo
espago marca o reconhecimento da UnB com a educagdo a distancia e suas
potencialidades para a expansdo e para o0 acesso ao conhecimento livre, gratuito e de
qualidade.

Em 2021, o CEAD/UnB seguiu conduzindo os Programas Universidade
Aberta do Brasil (UAB/UnB) e Aprendizagem para o 3% Miénio (A3M)e o
Projeto Rotas de Inovacéo Universitéria (RIU), cujos resultados s&o reconhecidos e
tiveram grande impacto na UnB. A UAB é um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior essencialmente aqueles que tém
dificuldade de acesso a formagdo universitéria, por meio da Educacdo a Distancia. O
A3M tem como objetivo atuar junto a comunidade universitdria na identificacdo,
valorizagao e promogado de acdes educacionais inovadoras. Por fim, o RIU, que se
consolidou e se tornou um grande referencial do CEAD no tocante as possibilidades
de inovagdo para que os professores possam desenvolver suas disciplinas de
graduacdo e pds-graduagdo. O RIU atua especificamente no propdsito de estimular a
formagdo docente e de demais membros da comunidade académica para o
desenvolvimento de diferentes desenhos pedagdgicos, considerando o uso de
tecnologias educacionais, a mediacdo pedagdgica e a integragdo de espagos
presenciais e a distancia.

No portfélio de servigos do CEAD constam as seguintes agdes: a) gestdo
académica e técnica dos ambientes virtuais de aprendizagem (Aprender 2 e 3); b)
formagédo para a comunidade académica sobre as tecnologias de informagdo e
comunicagao aplicadas ao ensino e a aprendizagem; c) produgao de material didatico
digital com design instrucional, gréfico e audiovisual; apoio as webconferéncias em
atividades académicas, especialmente defesas de teses e dissertacbes; d) apoio na
construgao de projetos pedagdgicos de cursos a distancia e com carga horéria a
distancia.

Para a realizagdo dos referidos servigos, Projeto e Programas, o CEAD
conta com uma equipe de técnicos-administrativos, docentes e bolsistas discentes.
No ano de 2021, o CEAD contabilizou algumas movimentacdes de servidores, quais
sejam: uma aposentadoria do cargo de assistente em administragdo; a redistribuicdo
de um(a) servidor (a) do cargo de administrador(a); a substituicdo da coordenagdo
UAB; a integracdo de quatro docentes do quadro como bolsistas no Programa RIU,
cujas atuagbes sdo na gestdo dos ambientes virtuais de aprendizagem e na produgao
de material diddtico com acessibilidade. No caso dos discentes alunos, ja é
conhecida a rotatividade, que também foi registrada no ano de 2021. Essa equipe
estd dividida entre Diregdo, Assessoria, Coordenacdo UAB, Secretaria Executiva,
Coordenagdo Académica, Coordenagdo de Planejamento e Finangas e Coordenagao
de Tecnologia e Comunicagdo, conforme Ato da Reitoria n°® 1231/2019 (3777856). A
seguir sdo detalhadas as acdes de cada Coordenacao.

1. COORDENAGAO ACADEMICA - CAC

A Coordenagdo Académica - CAC faz parte da estrutura organizacional
do Centro de Educag&o a Distancia da Universidade de Brasilia. As suas agdes sdo
realizadas por meio de trés nlcleos, a saber: Nlcleo Pedagégico e de
Avaliagdo; Nucleo de Produgao de Materiais; e Nucleo de Divulgagao.


https://www.cead.unb.br/uab-quem-somos
https://a3m.cead.unb.br/
https://a3m.cead.unb.br/
https://riu.cead.unb.br/

Nesse sentido, elencamos as atividades desenvolvidas pela coordenagdo
no ano de 2021.

1.1. NUCLEO PEDAGOGICO E DE AVALIACAO

1.1.1. ACESSIBILIDADE DE MATERIAIS

A Equipe de Acessibilidade do CEAD tem como papel principal promover a
acessibiidade nas atividades de educacdo a distdncia e de ensino remoto
desenvolvidas, promovidas e apoiadas pelo CEAD/UnB, especialmente para os
Programas A3M e UAB e Projeto RIU

No ano de 2021, destacam-se as seguintes atividades:

|- Promocao de Acessibilidade em Oficinas e Materiais
Didaticos
Figura 1 - Janela de libras nas oficinas Genially
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Acessibilidade, na forma de interpretacdo do Portugués para Libras e
Audiodescricdo, nas aulas presenciais e Janela de Libras disponibilizadas no material
didatico apresentado durante os seguintes eventos:

a) Oficina Genially para docentes
b) Oficina Genially para discentes
c) Oficina Turnitin para docentes
d) Oficina Turnitin para discentes
e) Curso Podcast para docentes

- Legendagem de Videos para a Semana Universitaria da
Universidade de Brasilia - 2021

Revisdo de legenda universal realizada em 14 videos, de areas distintas,
apresentados pelo CEAD no periodo da SEMUNI 2021.

Figura 2 - Legendagem nos videos da Semana Universitéria
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1 - Promocao de Acessibilidade no Video CEAD/UnB -
Retomada das atividades presenciais

Promocdo de acessibiidade dos videos de retomada das atividades
presenciais do CEAD/UnB (um video para o publico interno e outro para o publico
externo). No total foram produzidos 6 videos, sendo 3 versdes para cada publico,
cada video com um dos recursos, tais como: |) Tradugdo do Portugués para a Libras;
1) Audiodescricdo dos videos; Ill) Legendagem para surdos e ensurdecidos e IV)
Revisdo final dos videos prontos.

IV - Elaboracdo do Guia com Orientagcées para a Promocéao
da Acessibilidade no Ensino Remoto em parceria com a Equipe
da Diretoria de Acessibilidade (DACES).

O Guia com Orientagdes para a Promogdo da Acessibiidade no Ensino
Remoto, como o préprio nome diz, é um material didatico produzido com o objetivo
de orientar docentes, discentes, técnicos e colaboradores no processo de
acessibilidade de aulas, materiais didaticos e atividades no ambiente educacional que
esteve totalmente remoto, no ano de referéncia deste Relatério. A equipe revisou o
contelido com foco no conceito de Acessibilidade e produziu materiais como videos e
conteltdo com Janela de Libras e Audiodescricdo. Estes produtos foram
apresentados a comunidade académica por meio de uma Live de langamento, que
contou com os recursos de acessibiidade. O referido material foi disponibilizado
no site do CEAD e do Projeto RIU e compartilhado por outras instituigdes e 6rgaos
mas diferentes regides do Brasil.

Figura 3 -Apresentacdo do Guia de Acessibilidade
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V- Curso de Extensdo Grandes Educadoras e Educadores
do Brasil - Faculdade de Educacao
Atuagdo da Equipe de Acessibilidade por meio de Interpretagao da Janela
de Libras e Audiodescricdo em evento de extensao da Faculdade de Educagao em
homenagem ao centendrio de Paulo Freire intitulado: Curso de Extensdo Grandes
Educadoras e Educadores do Brasil. A atuagdo ocorreu em treze aulas por meio de
Lives que contaram com convidados, mediadores e a equipe coordenadora do
evento.

Figura 4 - Curso de extensdo que a equipe de acessibilidade apoiou.

CURSO DE EXTENSAO

Grandes Educadoras e
Educadores Brasileiros

Formacao Social, Estado e educacao
brasileira em Abdias do Nascimento
Expositor
Prof. Dr. André Luis Pereira (IFSUL/Campus Pelotas)
24 de novembro de 2021
Faculdade de Educagdo - UNB

1.1.2. FORMAGCOES REALIZADAS

1.1.2.1. FORMACAO DE TUTORES PARA A UAB/UNB (TURMA 1)

O curso de formagado de tutores para a UAB na UnB visa formar tutores
para atuar no processo de ensino aprendizagem dos cursos on-line do Sistema UAB
na UnB. Foi ofertado em trés semanas, contemplando cinco temas de estudo, nos
quais foram abordados os modelos autoinstrucional e colaborativo de educagao a
disténcia, as fungdes, as competéncias e a pratica de tutoria na EaD, bem como
avaliagdo da aprendizagem.

Foi realizado na modalidade a distancia, com carga horéaria de 30
horas no periodo de 04/01 a 25/01/2021. Tendo como publico real atendido 58
pessoas.

1.1.2.2. RECURSOS DIGITAIS E ESTRATEGIAS DE AULA POSSIVEIS PARA
PLANEJAR O ENSINO NAO PRESENCIAL - (Turma 4)

No periodo de pandemia do COVID-19 enfrentamos dificuldades de
execucdo das agdes cotidianas da Universidade que demandaram mudangas de
procedimentos a curto, médio e longo prazo. Sob os efeitos da pandemia, pensar o
fortalecimento do papel social da Universidade nesse novo mundo envolve desenhar
novas estratégias de ensino e aprendizagem que envolvam processos de inovagéo e
criatividade no planejamento e execugdo do ensino mediado pelas Tecnologias Digitais
da Informagao e Comunicagao (TDICs).

O curso Recursos digitais e estratégias de aula possiveis para
planejar o ensino nédo-presencial estd no bojo das agdes institucionais do Comité
de Coordenagao de Acompanhamento das Agdes de Recuperagdo (CCAR) para a
mitigagdo dos efeitos do COVID-19 e retomada do calendério académico da UnB.
Foi desenvolvido na modalidade a distancia, com carga horéria de 30h, ofertado no
ambiente Aprender2. O publico-alvo foi professores da Universidade que j
possuiam dominio basico do Moodle. Teve como principio educativo o trabalho
colaborativo como basilar para a constituicdo de uma comunidade de aprendizagem
e, como base metodoldgica, a personalizagdo da aprendizagem, oferecendo rotas e
trajetérias distintas de aprendizagem a partir dos interesses e as motivagdes do
professor.

A turma 4 do referido curso ocorreu entre os dias 04 e 24 de janeiro
2021  link: https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1340 e atendeu a 62
cursistas.

A avaliagdo de reagdo do curso foi respondida por 12 cursistas. As
respostas indicam boa avaliacdo do curso, bom nivel de satisfagdo pelos cursistas
em relagdo aos objetivos, conteldos e estratégias didaticas. Os docentes
destacaram diversos pontos positivos como: aprender a desenvolver metodologias
no contexto do ensino ndo presencial; desenvolver um plano de aula adequado;
pensar estratégias de avaliagdo; conhecimento sobre diferentes recursos
pedagdgicos; diversificagdo de propostas didaticas; compartihamento de
experiéncias e aprendizado coletivo. Algumas das sugestdes sdo: ampliar o do tempo
de duragdo do curso; disponibilizar momentos sincronos e retirar o trabalho em
duplas.

1.1.2.3. INICIACAO AO USO E PRODUGCAO DE VIDEOS EM AULAS NAO-
PRESENCIAIS


https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1340

O curso Iniciacdo ao uso e producdo de videos em aulas néo-
presenciais foi desenvolvido na modalidade a disténcia, com carga hordaria de 8h. O
publico-alvo foi de professores da Universidade que desejavam incluir videos em suas
disciplinas on-line. Teve a seguinte programagao :

A formagdo obteve nimero expressivo de interessados e para atender a
comunidade académica foram ofertadas 3 turmas em periodos diversos.

Turma 1: Realizado na modalidade a distancia, no periodo de 11/01/2021
a 24/01/2021 com carga horéria de 8 horas. Sendo o puUblico estimado de 69
pessoas e o publico real atendido de 59 pessoas.

Turma 2: Realizado na modalidade a distancia, no periodo de 25/01/2021
a 08/02/2021 com carga horaria de 8 horas. Sendo o publico estimado de 69
pessoas e o publico real atendido de 69 pessoas.

Turma 3: Realizado na modalidade a distancia, no periodo de 17/05/2021
a 31/05/2021 com carga horaria de 8 horas. Sendo o publico estimado de 69
pessoas e o publico real atendido de 22 pessoas.

1.1.2.4. FORMACAO DE PROFESSORES PARA UAB (TURMA 2)

O curso foi desenvolvido na modalidade a distancia com carga horéria de
40h. O publico-alvo foi professores da Universidade que atuavam nos cursos de
licenciatura ofertados no @mbito do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Essa
turma ocorreu entre 21 de junho a 18 de 2021 conforme
link: https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1503

Foram atendidos 38 cursistas sendo 26 aprovados e 12 reprovados e,
considerando os cursistas ativos, o indice de aprovagao foi de 68,42%.

A avaliagdo de reagdo do curso foi respondida por 28,94% dos cursistas
(11 respondentes). As respostas indicam boa avaliagdo do curso, bom nivel de
satisfagdo pelos cursistas em relagdo aos objetivos, contelidos e estratégias
didaticas.

As estratégias didaticas e os recursos educacionais utiizados foram
pontos fortes no curso.

1.1.2.5. OFICINA DE MOODLE BASICO (TURMA 7)

O curso denominado Oficina de Moodle Basico visou proporcionar a
experimentagdo da configuragdo do ambiente de aprendizagem virtual (AVA) em uma
disciplina no Moodle da UnB (o Aprender). Foi estruturado em duas semanas,
totalmente on-line, com carga horéria de 20h.

As atividades propostas foram planejadas para promover estudos
individuais, combinados a autoaprendizagem e o trabalho em pares. Cada professor-
cursista teve um parceiro - ou seja, outro professor - para trocar ideias sobre a
configuragdo da disciplina no AVA, objeto final do curso. Esse modelo prevé
colaboragdo, interagdo e participagdo auténoma dos participantes.

O curso contou com um sistema de tutoria diferente do modelo
tradicional, com a atuagéo da equipe técnica e pedagdgica do CEAD em atendimento
via mensageiro. Ademais, contato por e-mail, especifico para as formagdes
oferecidas pelo CEAD.

Essa turma ocorreu entre 26 de julho a 08 de agosto de 2021 conforme
lin k: https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1594. Foram atendidos 26
cursistas.

A avaliagdo de reagdo do curso foi respondida por quatro estudantes. As
respostas indicam boa avaliacdo do curso, bom nivel de satisfagdo pelos cursistas
em relagdo aos objetivos, contelidos e estratégias didaticas.

1.1.2.6. PODCASTS: PRODUCAO E USO PARA INOVAR SUAS AULAS

O curso Podcast: producao e uso para inovar suas aulas foi
desenvolvido na modalidade a distancia, com carga horédria de 20h,. O principio
educativo do curso foi o trabalho colaborativo, como elemento fundamental para a
constituicdo de uma comunidade de aprendizagem. A base metodoldgica foi a
personalizagdo da aprendizagem, que oferece rotas e trajetérias distintas de
aprendizagem, a partir dos interesses e das motivagdes dos professores. Também
foram adotados o trabalho e a avaliagdo por pares, que fortalece a ideia de
cooperagao, colaboragao e trabalho em dupla.

A primeira turma do referido curso ocorreu entre os dias 13 de setembro
a 1 de outubro de 2021 link: https://aprender2.unb.br/course/view.php?
id=1545. Foram atendidos 63 cursistas,

A avaliagdo de reagdo do curso foi respondida por 12 cursistas. As
respostas indicam boa avaliagdo do curso, bom nivel de satisfagdo pelos cursistas
em relagdo aos objetivos, metodologia, conteldos, duragdo, relevancia, clareza,
apresentacao, aplicabilidade e equipe.

Os docentes destacaram diversos pontos positivos como: aprender a
desenvolver metodologias no contexto do ensino ndo presencial; aplicabilidade;
objetividade; contetido oportuno; e equipe.

1.1.2.7. CURSOS DE AMBIENTAGCAO PARA INGRESSANTES

Foram ofertados cinco cursos de ambientagdo, especialmente destinados
aos alunos ingressantes na UnB no segundo semestre do ano de 2021. Conforme
detalhamento abaixo :

a) Matematica Basica

O curso de Matemdtica Bésica teve como objetivo apresentar temas
relevantes para a formagdo universitdria. O curso possibilitou a revisdo de
conteldos referentes as séries finais do Ensino Fundamental. O curso foi
estruturado em duas semanas, totalmente on-line, com carga horéria de 20h.

As atividades propostas foram planejadas para promover estudos
individuais, combinados a autoaprendizagem. O curso foi realizado de forma
autoinstrucional com suporte técnico/pedagdgico para duvidas sobre o ambiente
virtual. O atendimento foi realizado via mensageiro e férum de dividas. Ademais,
contato por e-mail, especifico para as formagdes oferecidas pelo CEAD.

Essa turma ocorreu entre 19 de agosto a 05 de setembro de 2021
conforme link: https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1641

Foram recebidas 134 inscrigdes para a atividade.

A avaliagdo de reagdo do curso foi respondida por 16 cursistas. As
respostas indicam boa avaliacdo do curso, bom nivel de satisfagdo pelos cursistas
em relagdo aos objetivos, contelidos e estratégias didaticas.



https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1503
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b)Nocées de Informatica

Curso Nogoes de Informaticateve como objetivo oferecer aos
cursistas a oportunidade de relembrar técnicas e informagdes que poderdo auxiliar a
desenvolver suas atividades de forma mais répida e fécil a partir do uso de aplicativos
de computador.

O curso foi estruturado em duas semanas, totalmente on-line, com carga
horéria de 20h.

As atividades propostas foram planejadas para promover estudos
individuais, combinados a autoaprendizagem. O curso foi autoinstrucional com
suporte técnico/pedagdgico para duvidas sobre o ambiente virtual. O atendimento foi
realizado via mensageiro e férum de davidas. Ademais, contato por e-mail, especifico
para as formagoes oferecidas pelo CEAD.

Essa turma ocorreu entre 19 de agosto a 05 de setembro de 2021
conforme link: https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1642

Foram recebidas 130 inscrigdes.

A avaliagdo de reagdo do curso foi respondida por 23 cursistas. As
respostas indicam boa avaliagdo do curso, bom nivel de satisfagdo pelos cursistas
em relagdo aos objetivos, conteldos e estratégias didaticas.

c) Portugués Instrumental

O curso Portugués Instrumental teve como objetivo aproximar os/as
estudantes da UnB de conhecimentos basicos de prética de textos académicos, por
meio dos subsidios tedricos e metodolégicos iniciais sobre géneros textuais
cientfficos e académicos. O curso foi estruturado em duas semanas, totalmente on-
line com carga horéria de 20h.

As atividades propostas foram planejadas para promover estudos
individuais, combinados a autoaprendizagem. Como atividade avaliativa foram
aplicados dois questionarios. Para aprovacdo o cursista necessitou de nota igual ou
superior a 5,0, considerando a média entre as duas atividades. O curso foi
autoinstrucional com suporte técnico/pedagdgico para duividas sobre o ambiente
virtual. O atendimento foi realizado via mensageiro e férum de duvidas. Ademais,
contato por e-mail, especifico para as formagdes oferecidas pelo CEAD.

Essa turma ocorreu entre 19 de agosto a 05 de setembro de 2021
conforme link: https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1643

Foram recebidas 144 inscrigdes.

A avaliagdo de reagdo do curso foi respondida por 28 cursistas. As
respostas indicam boa avaliagdo do curso, bom nivel de satisfagdo pelos cursistas
em relagdo aos objetivos, contelidos e estratégias didaticas.

d)Educagao Aberta e Recursos Educacionais Abertos

O curso Educacdao Aberta e Recursos Educacionais Abertos visou
apresentar aos cursistas nogdes sobre Educagao Aberta e Recursos Educacionais de
modo a compreenderem o0s seus conceitos e aplicd-los em suas trajetérias
discentes.

O curso foi estruturado em duas semanas, totalmente on-line, com carga
horéria de 20h.

As atividades propostas foram planejadas para promover estudos
individuais, combinados a autoaprendizagem. Para cada médulo houve uma atividade
avaliativa e atividades complementares com foco na reflexdo e trabalho colaborativo.
O curso foi autoinstrucional com suporte técnico/pedagdgico para dlvidas sobre o
ambiente virtual. O atendimento foi realizado via mensageiro e férum de duvidas.
Ademais, contato por e-mail, especifico para as formagdes oferecidas pelo CEAD.

Essa turma ocorreu entre 19 de agosto a 05 de setembro de 2021
conforme link: https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1644.

Foram recebidas 35 inscrigdes.

A avaliagdo de reacdo do curso foi respondida por 05 cursistas. As

respostas indicam boa avaliagdo do curso, bom nivel de satisfagdo pelos cursistas
em relagdo aos objetivos, contelidos e estratégias didaticas.

e) Légica Elementar

O curso Légica Elementar visou ambientar os alunos no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, assim como introduzir um tema relevante para seu
desempenho cognitivo e pedagdgico. O objeto de estudo principal foi a légica
proposicional e como subtemas: o alfabeto da légica proposicional, a sintaxe da
16gica proposicional e a semantica da 16gica proposicional.

O curso foi estruturado em duas semanas, totalmente on-line, com carga
horéria de 20h, de forma foi autoinstrucional com suporte técnico/pedagdgico para
duvidas sobre o ambiente virtual. O atendimento foi realizado via mensageiro e férum
de duvidas. Ademais, contato por e-mail, especifico para as formacdes oferecidas
pelo CEAD.

Essa turma ocorreu entre 19 de agosto a 05 de setembro de 2021
conforme link: https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1640

Foram recebidas 84 inscricdes.

A avaliagdo de reagdo do curso foi respondida por 16 cursistas. As
respostas indicam boa avaliagdo do curso, bom nivel de satisfagdo pelos cursistas
em relagdo aos objetivos, contetdos e estratégias didaticas.

1.1.2.8. FORMACAOES NA SEMANA UNIVERSITARIA

O Centro de Educagdo a Disténcia participou da 212 Semana
Universitéria, realizada no periodo de 27/09 a 02/10/2021, com trés agles de
extensdo, na modalidade oficina gravada.

As oficinas foram gravadas em video, disponibilizadas na playlist da
SEMUNI. Paralelamente, os videos das oficinas foram disponibilizados no canal do
YouTube do CEAD. No total, tivemos 43 inscritos nas atividades listadas a seguir:

a)Uso do H5P para produgéo de conteldos didaticos no Moodle: 22
inscritos

https://www.youtube.com/playlist?
list=PLUhK7Nd8uRDaVSBh9ZonXZr2wt-RP44zU

https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1542



https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1642
https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1643
https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1644
https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1640
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUhK7Nd8uRDaVSBh9ZonXZr2wt-RP44zU
https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1542

b)Webconferéncia e Transmissao (Streaming) - RNP: 11 inscritos

https://www.youtube.com/playlist?
list=PLUhK7Nd8uRDb_WGNbd_LAUczjvtA67Is1

https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1541

c) Producdo de recursos gréficos para sua disciplina no Moodle: 10
inscritos

https://www.youtube.com/watch?
v=RxgPCOsRRZg&feature=youtu.be

https://aprender2.unb.br/course/view.php?id=1543

1.1.2.9. OUTRAS FORMACOES

a) PALESTRAS DA MICROSOFT: 12 Ciclo - ocorreram no periodo de abril
a junho, sendo ofertadas oito palestras:

Ciclo || N2 Tema da Palestra Data || Inscritos Pﬂbcljiﬁ_f no
19 1 Teams L100 30/4 166 47
1° 2 Teams L200 7/5 23 10
1° 3 Reunides no Teams 14/5 14 11
10 4 Tarefas e avaliagbes no Microsoft Teams 21/5 59 58

Educacional
1° 5 Teams como plataforma de integracéo L100 28/5 25 11
1° 6 Power Apps L100 04/06 22
19 7 Power Automate 11/06 0 1
12 8 Microsoft 365 Acessibilidade 18/06 5 1
TOTAL 314 117

b) PALESTRAS DA MICROSOFT: 12 Ciclo - ocorreram no periodo de
julho a Agosto, sendo ofertadas oito palestras:

Ciclo || N2 Tema da Palestra Data || Inscritos Pl]b(;iicao no

20 1 | Teams - Reunides &E%'S?kout Rooms (Teams 22/07 73 33

20 2 Equipe de Cle(z_?_zinign'égg)tebook classe 23/07 39 13

A 3 Microsoft Forms L100 29/07 61 27

2° 4 Tasks in Microsoft 365 L100 30/07 55 21

2° 5 Microsoft Planner L100 05/08 18 10

2° 6 Microsoft Lists L100 06/08 31 13

20 7 Microsoft OneDrive L100 19/08 15 8

A 8 Microsoft SharePoint Online L100 20/08 11 5
TOTAL 303 130

c) OFICINA TURNITIN

Nos dias 12 e 13 de agosto de 2021, realizou-se, respectivamente,
para o publico discente e docente da Universidade de Brasilia (UnB), as oficinas
"Avalie a autenticidade dos seus textos utilizando os recursos da
Turnitin” e “Como zelar pela integridade em trabalhos académicos
utilizando os recursos da Turnitin”. Essa acéo foi promovida no ambito do
projeto RIU e teve o objetivo de estimular a utilizagao de recursos diversos nos
espagos de aulas presenciais e a distancia.

Foram apresentados os recursos da Turnitin, ferramenta antiplagio
adquirida pela UnB

O evento do dia 12 contou com a participagdo de 359 ouvintes
sincronos, sendo recebidas 610 inscricbes antes do evento. A oficina foi
disponibilizada em: https://youtu.be/jylHRz4I5Uw e conta com mais de 751
visualizagdes no YouTube.

O evento do dia 13 foi realizado em sala virtual fechada aos inscritos
e contou com a participacdo de 7 4 ouvintes sincronos, sendo recebidas 133
inscricdes. A. gravagao esta disponivel em: https://youtu.be/1g8ijsHgwk.

d) OFICINA CRIE CONTEUDOS INTERATIVOS COM GENIALLY

Foram realizadas duas oficinas, uma direcionada para os docentes da
Universidade de Brasilia, no dia 28 de julho de 2021, e outra para estudantes e
técnicos, no dia 27 de julho de 2021. A oficina para os estudantes foi aberta ao
publico. A gravacéo do evento foi disponibilizada no site do CEAD.

Foram atendidos nestas atividades um total de 584 para discentes e
119 para docentes.

A oficina para docentes estd disponivel no link
https://www.youtube.com/watch?v=HXUz3IQIYEs&t=39s, com 24 visualizacdes,
além dos docentes que estavam presentes no dia do evento, realizado em sala
virtual com acesso restrito aos inscritos.

A oficina para estudantes e técnicos estd disponivel no link
https://www.youtube.com/watch?v=j6nAvBFénjg e j& foi visualizada por 669
pessoas.

e) LIVES ORIENTAGOES PARA O INiCIO DE SEMESTRE

Foram realizadas duas lives com orientagbes e dicas para o inicio do
semestre, quais sejam: "O CEAD e o ensino ndo presencial na UnB" e 'Live dos
Estudantes: Aprendendo com as plataformas institucionais". Ambas as lives somam
no momento 1664 visualizagbes.

f) LIVES SOBRE ACESSIBILIDADE NAS PLATAFORMAS VIRTUAIS

Foram realizadas duas lives com orientagbes sobre acessibilidade nos
ambientes virtuais da UnB, quais sejam: "Recursos de acessibilidade no Office 365" e
"Live de langcamento do guia de orientacdes para a promogao da acessibilidade no
ensino remoto". Ambas as lives somam no momento 1084 visualizagdes.

1.1.2.10. RESUMO DAS FORMACOES 2021
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FORMACOES 2021
CURSO CH | VAGAS [ INSCRITOS | CONCLUINTES
FORMAGCAO DE TUTORES PARA A UAB/UNB 30| 115 84 58
RECURSOS DIGITAIS E ESTRATEGIAS DE AULA
POSSIVEIS PARA PLANEJAR O ENSINO NAO 30| 125 58 12
PRESENCIAL - TURMA 4
INICIACAO AO USO E PRODUCAO DE VIDEOS EM 8 60 56 23
AULAS NAO-PRESENCIAIS - TURMA 1
INICIACAO AO USO E PRODUCAO DE VIDEOS EM 8 69 61 27
AULAS NAO-PRESENCIAIS - TURMA 2
INICIACAO AO USO E PRODUCAO DE VIDEOS EM 8 69 22 11
AULAS NAO-PRESENCIAIS - TURMA 3
FORMACAO DE PROFESSORES PARA UAB -
TURMA 2 40 69 36 26
OFICINA DE MOODLE BASICO - TURMA 7 20 69 27 6
PODCASTS: PRODUCAO E USO PARA INOVAR
SUAS AULAS 201 57 61 19
Matematica Basica 20| 1150 126 26
Nogdes de Informatica 20| 1150 123 55
Portugués Instrumental 20 | 2300 137 54
Educacao Aberta e Recursos Educacionais 20| 1150 33 8
Abertos
Légica Elementar 20| 1150 83 24
TOTAL 7533 907 349
ATVIDADE ACESSO/VIZUALIZACOES
Uso do H5P para produgdo de contetdos 8
didaticos no Moodle
Webconferéncia e Transmissao (Streaming) - >
Produgao de recursos graficos para sua 2
disciplina no Moodle
PALESTRAS DA MICROSOFT: 12 Ciclo - Abril a 117
junho, 08 palestras
PALESTRAS DA MICROSOFT: 12 Ciclo - Julho a 130
Agosto, 08 palestras
OFICINA TURNITIN 1.184
OFICINA CRIE CONTEUDOS INTERATIVOS COM 1.396
GENIALLY )
Lives de orientacdes para o inicio de semestre 1.664
Lives sobre acessibilidade nos ambientes virtuais 1.084
da UnB i
TOTAL 5.587
1.2. NUCLEO DE PRODUCAO DE MATERIAIS DIDATICOS E
DIVULGACAO

O Nucleo de Produgdo de Materiais Didaticos e Divulgagdo apresenta
seus resultados divididos nos eixos de producdo gréfica, audiovisual, webconferéncia
e redes sociais.

A equipe de designers, responsdvel pela diagramagdo do conteldo
didatico e elementos das salas de aulas virtuais das formagdes promovidas pelo
CEAD, produziu em torno de 625 pecas gréficas destacando-se também o trabalho
feito para a area de divulgagdo externa (inscricbes em cursos, agenda de lives,
processos seletivos, novidades no Aprender, datas comemorativas) que significaram
praticamente 50% desse montante.

O audiovisual produziu videos institucionais de apresentagdo do portfolio
do CEAD, orientagdes para a retomada das atividades presenciais, inauguragdo do
novo espaco, além de montagens e finalizagées das videoaulas para Semana
Universitéria e comunicados sobre o armazenamento de arquivos no Aprender.

No @mbito das webconferéncias, foram mais de 250 reservas atendidas
relacionadas ao treinamento e suporte simultdneo de diversos tipos de encontros on-
line (defesas de dissertacbes e teses, entrevistas, seminarios, etc.). Um trabalho que
atingiu mais de 60 mil pessoas incluindo os participantes dos eventos e
espectadores das transmissdes.

Nas redes sociais, o canal do YouTube do CEAD registrou quase 800 mil
minutos de tempo de exibicdo nas mais de 95 mil visualizacées dos nossos
videos; o Facebook alcancou 6 mil seguidores em sua pdgina e o Instagram,
inaugurado em agosto de 2021, tem conquistado uma média de 100 seguidores por
més.

1.2.1. PRODUCAO GRAFICA

REGISTRO DE PRODUCAO GRAFICA - 2021 | Total
Diagramagdo de manuais e guias 22

Diagramacao de livros/ebooks 8

Diagramacao de tutoriais 4

Imagem de Banner Moodle 15

Telas em A4 13

Telas em PPT 13

Imagem de grid 62

Imagem para YouTube 26

Imagem para carrossel do CEAD 121
Imagem para Facebook/Instagram 128
Imagem para RIU 29

Imagem para noticias do CEAD 60
Imagem para miniatura do CEAD 80
TOTAL 625

AUDIOVISUAL - PRODUGAO DE MATERIAIS AUDIOVISUAIS

Data de

Titulo do Video Demandante publicacao

Portfélio do CEAD (video de apresentagao do Direcéo do CEAD 13 de abril de
2021




Capa para FACEBOOK do CEAD Direcdo do CEAD 2 ”3'0"2"1' wo ue
Armazenamento de Arquivos no Aprender 3 Diregéo do CEAD 19 dezjézgleiro de
Video sobre Retomada das Atividades P 10 de agosto de
Presenciais - Publico Interno Direcéo do CEAD 2021
Video sobre Retomada das Atividades A 10 de agosto de
Presenciais - Pliblico Externo Direcéo do CEAD 2021
Montagem e Finalizagéo de Video para Semuni Coordenagao 13 de setembro
Pedagdgica de 2021
Montagem e Finalizagdo de Video para Semuni Coordenagao 13 de setembro
021 Pedagdgica de 2021
Montagem e Finalizagéo de Video para Semuni Coordenacgao 13 de setembro
Pedagdgica de 2021
. A 07 de novembro
Video sobre Uso do Aprender 3 Direcdo do CEAD de 2021
) ~ A 07 de dezembro
Video Inauguragao do CEAD/UnB Diregao do CEAD de 2021

1.2.2. WEBCONFERENCIA
descrigao/atividade pargilcjsar;trg:gfpgglico
curso/formacgao 1.380
entrevistas 61

defesas 4.067

Lives para o YouTube 51.436

colagdo de grau/aula inqugyral/memorial com 3.998
transmissao

TOTAL 60.942

2 COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICACAO - CTIC

A equipe do CTIC/CEAD é composta por 2 gestores, 3 servidores e 4
bolsistas. Os gestores sdo encarregados do langamento das tarefas e gerenciamento
da equipe. Os servidores, sdo 0s responsaveis pela execugdo das atividades
administrativas nos AVAs, possuindo acesso com o perfil de administracdo nas
ferramentas. Os bolsistas auxiiam no suporte e atendimento de duvidas da
comunidade da UnB. Ainda, desenvolvem sistemas e bancos de dados para uso do
Centro. Abaixo segue um resumo das atividades dos membros do CTIC.

. Aprender2 e Aprender3

Nos ambientes Aprender 2 e Aprender 3 sdo realizadas as seguintes
atividades:

1. Cadastramento de usudrios na plataforma Aprender 3 (Cargas). Esse processo
de carga é realizado a partir da extragado dos dados do SIGER (sistema gerador
de relatério), apds a extragdo dos dados é preciso refinar e padronizar as
informagdes para serem carregadas no Moodle através de sistemas de
automatizagao criados pelo CTIC. Atualmente, o Aprender 3 conta com mais de
71.000 usuérios e o Aprender2 com mais de 13.500 usudrios.

2. Criagao de salas virtuais: foram criadas mais de 3.000 salas virtuais no ano de
2021.

3. Realizagdo de testes e atualizagdo de versdo dos ambientes virtuais

4. Ensalamento de usuérios do Programa Ciéncia é 10! (C10)

5. Manutengdao do site do CEAD

6. Gestdo de Infraestrutura Fisica do Centro

A equipe do CTIC desempenhou no ano de 2021, 1.538 atividades
registradas em seu sistema de administracdo de demandas. O resumo geral das
atividades pode ser visualizado no gréfico a seguir:

Figura 5 - Atividades realizadas pela equipe CTIC/CEAD em 2021.
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Em 2021, novos servigos, projetos e agdes foram desenvolvidas,
conforme detalhado nas préximas segdes.

2.1. PRINCIPAIS INOVACOES E MELHORIAS IMPLEMENTADAS PELA
UNIDADE NO EXERCICIO DO ANO DE 2021
2.1.1. SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS

A equipe do CTIC verificou a necessidade de um sistema de gestdo de
projetos para auxiliar nas atividades gerenciais do CEAD. Nesse caso, foi realizada
uma investigacao das ferramentas mais adequadas para gestdo de pessoas e tarefas
cotidianas. Durante a investigagdo, ferramentas como TomTicket, ZAMMAD, Tracker
e Redmine, foram levantadas para trabalhar-se com a gestdo de atividades de
pessoas. Por fim, por andlise, foi verificado que a ferramenta Redmine era a
ferramenta mais adequada para realizar a gestédo do Centro.

A equipe de Tl realizou a instalagdo da ferramenta Redmine em seus
servidores da Intranet, para realizar um piloto de teste. No caso, a prépria equipe do



CTIC passaria a ser gerenciada via a ferramenta Redmine, tornando-se um piloto do
servico para gestdo de pessoas. Para que o piloto fosse posto em pratica,
primeiramente foi realizado um perfilamento dos membros da equipe do CTIC e,
durante este processo, as principais tarefas didrias de cada um dos diversos
membros da equipe foram identificadas e categorizadas.

O piloto do servigo foi executado durante dois meses, maio e junho de
2021. Durante esse periodo a equipe teve que lidar com a matricula do semestre de
2021.1 nos cursos de graduagdo da UnB utiizando o Aprender 3. Esse
periodo gerou uma carga de tarefas registradas de mais de 500 tickets de suporte,
envolvendo principalmente atendimento para sanar dividas com
questionarios, alteragdes de cadastro de usuarios e criagado de disciplinas.

Apbs o piloto, o uso do Redmine foi aplicado a todas as atividades
realizadas pelo CEAD.
Figura 6 - Projetos de gestdo CEAD 2021 - Redmine

Projects (D) View closed projects € New project
Visitantes (Teste)

Teste do cadastro & controle de vistantes uiizando o Redmine

UAB: Universidade Aberta do Brasil

O Sistema Universidade Aberta do Brasi (UAB) fol instiuido em 2006 com o
obietivo de expand, de forma regionaiizada e democratica,  ofeta de cursos
superiores na modaidade de Educacao a Disténcia

Projeto Treinamento (Testes) CEAD-TI

m
ensino a distancia e infraestrutura do CEAD,
CAC - Coordenagéo Académica Aprender2
Coordenagao Geral
1. Nucleo Pedagsgico e de Formagbes. Aprender3
Articulagao e orientagao de cursos.
Atendimento Infraestrutura fisica @ Intranet
Gestao de evasio

Formagges | Cursos de Ambientagao Rotas de Inovagao Universitaria
Gestio de informagdo

Formacses | Oficina Moodle Basico Site CEAD.
Academico

Formacoes | Podcasis: produgao e uso para inovar suas aulas
Equipe Mutidiscilinar

Gula de Acessibllidade CPF- Coordenagao de Planejamento e Finangas

A GPF tem com principal atribuigdo o planejamento, a prospecdo, a andiise
.2 execusdo de recursos financeifos e adminisizativos.

Formacao e orientagao de professor

Lives | Ciclo de Palestras Microsoft
Tutoria

Lives| Oficina Genially
Acompanhamento ¢ Execugao Gestio Agministatva
. projeto em

Lives | Oficina Turmitin

Lives | Recepeao dos Estudantes i .
Plancjamento, Analse  Presiag3o de Contas 1. Pracesso Seletivo

‘Semana Universitaria
selecao de bolsistas da UAB

Tutoriaie
SE - Secretaria Executiva 2 Cadastro de Bolsistas

2. Nicieo de Divuigagio
da UAB, mediante solictagao dos cursos ou da coordenagdo geral da

Agendamento de reunices
UAB. Necessario processo SEI da demanda.

2.1 Manutengao do site

Reestruturagao do site : 2022
2.2 Manutengao das redes socials

2.3 Divuigacao de Agtes Instucionais

Exemplos: recepeao de calouros; manutengdo ¢ regras de uso do.
Aprender. processas seletios; recomendagbes de boas praticas de

datas comemorativas o simiares.

2.4 Divulgacao de Agdes Extemas

Servigo de Webconteréncia

Gestao de Patrimonio
de recepcso e lmpeza,transferéncia, manutengdo, baixa, criagao

de tabelas, relatério do nventario patimonial

Mudanca do Prédio

Novo Espago: Bloco 1, Complexo do CEBRASPE
Gestio de Pessoas
Ferias, lcencas e afastamentos, fungaolcargo, frequéncia, ponto eletronico
estagio probatorio

Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Instrumento da Politca Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

). 9 Acesse Guia do PDP 2022.

Plano de Contingéncia - Retomada de Atiidades Presenciais

Relatdrio de Gestio Anual

3. Pagamento de Bolsistas
Espaco destinado ao regisiro dos pedidos de pagamento de bolsistas da
UAB, em lote principal ou complemenar.
4 Emissao de Atestados
Local destinado aos pedidos de atestados, deciaragdes & demais
documentos relacionados aos bolsistas da UAS.
5. Demandas para o SISUAB
Local destinado ao registro de demandas relacionadas a0
SISUABICapes.
6. Demandas para a FINATEC

a Projetos do

‘GEAD, geridos pela FINATEC, com recursos da UABIUIS.

7. Demandas para o SCOP

Un8 60 anos .
passagens e diaras, via Sistema de Conlrole de Didras ¢ Passagens
(SCOP).

Tecnologia de Informagao
Espago destinado a demandas relacionadas ao Aprender 2, como Inciusao
© alteragao de alunos, tlores, coordenadores e atendimenta para sistemas
Intemos como Selecaes CEAD e Controles GEAD.

2.1.2. SERVICO DE SUPORTE COM PRONTO-ATENDIMENTO REMOTO -

ZAMMAD

Com a intensificagdo da utilizagcdo das AVAs (Aprender 2 e Aprender 3),
tornou-se necesséaria a instalagdo de um servico para atendimento a comunidade
académica. Os docentes, técnicos e servidores utilizadores dos AVAs, precisavam
de uma forma mais direta de atendimento para retirada de ddvidas. Para sanar essa
necessidade, a equipe do CEAD adotou da ferramenta de atendimento e suporte
remoto TomTicket. Entretanto, essa ferramenta proprietdria ndo era gratuita e era
limitada por acordos financeiros, sendo renovada anualmente. No intuito de melhorar
o servigo sendo prestado e reduzir os custos do Centro, a equipe do CTIC realizou
uma investigagdo de servigos alternativos de pronto atendimento para substituicdo
do TomTicket.

O CTIC finalizou sua investigagéo identificando a ferramenta de cédigo
aberto chamada ZAMMAD. O ZAMMAD apresenta as mesmas funcionalidades
apresentadas pelo TomTicket mas sem as limitagcdes de quantidade de atendentes ou
nimero de acessos didrios. Nesse caso, a ferramenta ZAMMAD foi instalada nos
servidores da infraestrutura interna do CEAD e anexadas aos AVAs. Abaixo, seguem
algumas visualizagdes do servigo sendo utilizado com sucesso.

Figura 7- Pronto atendimento com ZAMMAD no Aprender 3
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Figura 8 - Ferramenta de atendimento ZAMMAD
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2.1.3. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A equipe CTIC tem por principio aderir aos servicos e sistemas
disponibilizados pelo Centro de Informética da Universidade, mas também criar e
desenvolver novas ferramentas conforme necessidade do CEAD. Dessa forma, em
2021, o CTIC passou a automatizar suas tarefas e atividades, gerando programas e
servigos para otimizagao de tarefas da prépria Coordenadoria e também das outras
unidades do CEAD. Destacam-se abaixo, resultados desse desenvolvimento no ano
de 2021.

¢ Criacdo do Sistema de Gestao de Bolsas: sistema utilizado para a realizagdo
de atestes dos bolsistas vinculados aos programas e as agées sob
responsabilidade do CEAD.

¢ Intranet: configuracdo de um sistema de intranet para viabilizar a
disponibilizagdo de documentos e orientagdes restritos a equipe do CEAD.

¢ Criacao do Sistema de controle de bolsistas: Sistema em PHP que gerencia
processos seletivos do CEAD. Sistematizando muitos processos que antes eram
manuais e organizando as informagdes em um banco de dados consistente e
seguro.

e Criacao do Sistema de envio de relatérios de tutores: Sistema em PHP em
que os tutores da UAB podem anexar seus relatérios mensais de atividades. Esta
agao substituiu o recebimento de relatérios de tutores via email, auxiliando a
geragao de lote de pagamentos para tutores.

¢ Criacao do Sistema de carga de usuarios no Moodle: Sistema em PHP que
transforma relatérios de usudrios dos ambientes A2 e A3 e gera um arquivo de
carga de usuarios no Moodle, tratando e validando informagdes.

¢ Criacao do Sistema de formularios on-line: Aplicagdo de gerenciamento de
pesquisas em formato de formulério em PHP. Com isso o CEAD possui
autonomia para criagdo dos seus formuldrios de pesquisas em um sistema
préprio e seguro.

¢ Criacao do Sistema de controle financeiro de projetos: Sistema de
controle orgamentério de projetos da UAB em PHP. Neste sistema é possivel ter
controle de todas receitas, despesas e principalmente realizar relatérios e
projecdes orgcamentérias dos projetos.

¢ Guia de Acessibilidade: Implementacao do guia de acessibilidade da UnB
dentro do site do CEAD.

2.2. PERSPECTIVAS FUTURAS PARA A ATUACAO DO CTIC

Todas as agbes desenvolvidas pelo CTIC buscam contribuir para uma
melhor qualidade dos servigos prestados pelo CEAD e para a EaD na Universidade de
Brasilia, assim como para ampliar e qualificar o uso de tecnologias aplicadas ao
ensino e a aprendizagem. Entendemos que a qualidade e a inovagdo na educacdo
superior estdo fortemente relacionadas a essas duas propostas e, diante disso,
temos como perspectivas:

1. Migragao dos servigos chave do CEAD para infraestrutura da STl para uso da
unidade.

2. Promover os novos servigos experimentados pelo CEAD, tanto para gestao
quanto atendimento, para outras unidades da UnB.

3. Investigagao de novos servicos para inovar no atendimento prestado pelo CEAD
e otimizar a execugao de tarefas do Centro como um todo.

4. Desenvolver novos sistemas e automatizar tarefas rotineiras permitindo que
servidores e bolsistas possam focar na inovagdo do Centro.

3. COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E FINANCAS - CPF

A Coordenacéo de Planejamento e Financas (CPF) esté prevista no Ato da
Reitoria n°® 1231/2019, que definiu a estrutura organizacional do CEAD. A CPF tem
como objetivo o desenvolvimento de agdes de suporte a missdo institucional do
CEAD. Trata-se, portanto, de um setor cujas atividades sdo meio, visto que ndo se
vinculam a producdo da finalidade institucional - o ensino, a pesquisa e a extensao,
sendo instrumental e auxiliar na sua persecugao.

Com esta perspectiva, a CPF no ano de 2021 realizou as seguintes
atividades:

Selegdo e pagamento de bolsistas para projetos (UAB e RIU).

Pagamento de bolsistas para o Programa A3M.

Articulagdo, pactuagdo e execugdo de termos de execugéo descentralizadas.
Articulacdo, pactuagao e execucdo de contratos com Fundagdes de Apoio.
Selegdo de estagiarios.

Solicitagéo e pagamento de materiais de consumo e permanente.

Considerando as diretrizes e os objetivos institucionais da UnB, a CPF
contribui nas seguintes frentes e com os respectivos produtos:

©
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Cursos de graduacdo presenciais com oferta de
percentual EaD:

A CPF contribuiu com esta agdo na participagdo da renovagéo do
contrato prestagdo de servigos para o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle e
na selecdo de equipes para atuar na formagdo docente para o uso da tecnologia
aplicada a educagdo a distancia. Cabe destacar que a oferta de percentual depende
de incentivo e de ferramentas qualificadas que estimulem o docente a fazer uso nas
suas disciplinas. Um Ambiente Moodle com infraestrutura robusta faz com que se
assegure uma maior taxa de disponibilidade e mais efetividade académica.

Agbes vigéncia

11/2021 a

Renovagdo do contrato de suporte a infraestrutura do Moodle 11/2022

Termo de Referéncia para licitagdo do suporte a infraestrutura do

Moodle Em andamento

Projetos vinculados ao Programa A3M:

A CPF contribuiu com o pagamento das bolsas previstas no Edital de
fomento A3M.

ACAO Edital Qtde bolsistas Periodo Investimento
Programa Edital CEAD/DEG/DPI n. 36 jan./21 a R$
A3M 01/2019 set./21 129.600,00

Ressalta-se que esse edital é de 2019, assim como o seu recurso
orcamentdario, e que no ano de 2021 ndo houve langamento de novo edital. Além
disso, a participacdo do CEAD no Programa A3M foi finalizada em outubro de 2021.

Projeto Rotas de Inovacao Universitaria - RIU

O Projeto RIU, no ano de 2021, manteve-se desempenhando o papel
de banco de solugdes para docentes. Para isso, foram realizados quatro processos
seletivos, detalhados a seguir, durante o ano para selegdo de bolsistas com o objetivo
de atuarem no Nucleo de Producdo de Materiais; nas areas de acessibilidade; nas
plataformas virtuais de aprendizagem; e na produgéo de materiais didaticos.

ACAO Qtde bolsistas | Periodo Inve?:{i;r;ento
Selegao de bolsistas Apoio Técnico a 01/04/2021
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao a
(PD&I) - B - area plataforma virtuais de 2 31/12/2021 R$ 45.000,00
aprendizagem
Selegdo de bolsistas Apoio Operacional 01/05/2021
a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao 4 a 32.000,00
(PD&I) - drea acessibilidade 31/12/2021
Selecdo de bolsistas Apoio Técnico a 01/05‘;2021
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao 2 31/12/2021 R$ 28.800,00
(PD&) - B - &rea acessibilidade
Selecdo de bolsistas Apoio Técnico a 15/09/2021
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao 2 a R$ 22.500,00
(PD&I) - B - drea material didatico RIU 31/12/2021

Destaca-se que no ano de 2021 foram previstos recursos para ampliar
a acdo de acessibiidade em materiais produzidos pelo CEAD, das melhorias das
plataformas virtuais de aprendizagem e da construgdo e produgdo de materiais
didaticos. Dessa forma, foram realizadas ao todo dez vinculagdes as quais quatro
sdo de discentes e seis de docentes.

Programa Universidade Aberta do Brasil - UAB

A CPF colaborou com a selegdo e o pagamento de bolsas UAB para o
desenvolvimento e execugao de atividades voltadas aos
cursos a distancia distribuidos, conforme os dados extraidos do Sistema de Gestdo
de Bolsas - SGB, da seguinte forma:

Selecoes de Bolsistas UAB Qtde editais || Qtde bolsistas
Selecdo de Tutores a Distancia 6 variavel
Selecdo de Professor Formador 7 variavel
Selegdo para Coordenador de Curso 3 variavel
Selegdo para Coordenador.GeraI e Coordenador Adjunto 1 >
UAB (parceria com o DEG)
Selegdo da Equipe Multidisciplinar 1 Variavel

De acordo com o quadro apresentado, foram, no ambito desta
acao, realizados 18 (dezoito) processos seletivos - Editais UAB com vinculagéo de
146 (cento e quarenta e seis) novos bolsistas no ano de 2021, conforme dados do
Sistema de Gest&o de Bolsas - SGB do Programa UAB.

Também, no ano de 2021, foi pago um total de R$ 1.972.235,00 (um
milhdo, novecentos e setenta e dois mil duzentos e trinta e cinco reais) de bolsas
UAB, conforme quadro a seguir:

Modalidade/Funcao H th'le bolsas H Valor unitario H Tota:o:zabsolsas
Coordenador de Curso 920 1"‘}00,00 R$ 126.000,00
Coordenadolr de Tutoria 35 1'2;00,00 R$ 45.500,00
Coordenador UAB 12 1F.{§$00,00 R$  18.000,00
Coordenadora Adjunta 12 1'_‘500'00 R$  18.000,00
Professor Conteudista 157 15§00,00 R$ 204.100,00
Professor Formador 542 13_;?00,00 R$ 704.600,00
Tutor a Distancia 823 R7$65'00 R$ 629.595,00
Tutor Presencial 296 R7$65,00 R$ 226.440,00
TOTAL 2021 R$ 1.972.235,00

Os recursos referentes as bolsas UAB sdo provenientes da CAPES,




6érgdo que gerencia o Programa, cabendo a CPF todo o registro e vinculagdo do
bolsista UAB na UnB ao SGB.

Modernizacao da infraestrutura do CEAD

A CPF organizou o processo de compra dos seguintes equipamentos e
servigos que contribuiram para a modernizagdo do Centro:

ACAO Qtde adquirida [ Investimento

Locacao de software producdo de material (Geneally) 1 R$ 800,00
Locagao de software producdo de material (Articulate) 1 R$ 4.300,00
Plugins de controle de producéo para o Redmine 1 R$ 3.080,00
Computadores avangados 4 R$ 22.000,00
Adequagdo fisica no prédio ocupado pelo Cebraspe 1 R$ 58.000,00

Orgamento Previsto e Executado em 2021
Em 2021, o CEAD contou com o seguinte quadro orgamentario:

DESCENTRALIZACAO DE CREDITO

Cddigo Descricao Valor
33.90.39 Repasse da Capes a UnB para os cursos UAB e R$ 592.377,00
contratada a Finatec
RECEITAS PROPRIAS - UNB
Alocacao de crédito aprovado pelo
33.90.000/44.90.00 CONSUNI R$ 120.000,00
Alocacdo de crédito bolsas CEAD
33.90.18 para alunos - apoio ao ensino R$ 252.000,00
remoto - DPO
Alocacdo de crédito bolsas CEAD
33.90.20 para pesquisadores - apoio ao R$ 184.800,00

ensino remoto - DPO

RECURSOS PROPRIOS ARRECADADOS

33.90.000/44.90.00 Editais tutoria UAB R$ 3.864,00
33.90.000/44.90.00 Editais tutoria presencial UAB R$ 648,00
RESTOS A PAGAR (2019/2020) EXECUTADOS EM 2021
2019NE001788 - Bolsas Edital
33.90.18 A3M (fomento) 119.762,67
2019NE001792 - Bolsas Nucleos
33.90.18 Multimeios e Atendimento 1.600,00
33.90.18 2019NE00259.5 - _Bolsas Ndcleo 2.200,00
Multimeios
33.90.20 2019NE002971- 4.104,00
Bolsas Pesquisadores
2020NE001142 - Bolsas Ntcleos
33.90.18 Multimeios e Atendimento 46.583,97
33.90.18 2020NE_001149 - Bolsgs Nucleos 53.552,44
Multimeios e Atendimento
33.90.20 2020NE001143 - 22.595,99
Bolsas Pesquisadores
2020NE001556 - Bolsas Nucleo
33.90.18 Multimeios 34.105,01
33.90.18 2020NE001555- Bolsas Ntcleo 134.434,99
Multimeios
33.90.20 2020NE001557 - 181.800,00
Bolsas Pesquisadores
TOTAL CEAD (DESCENTRALIZADO) R$ 592.377,00
TOTAL CEAD (UNB) R$ 556.800,00
TOTAL ARRECADADO R$ 4.512,00
TOTAL DE BOLSAS ADMINISTRADAS CAPES (UAB) R$ 1.972.235,00

Por fim, ressalta-se que as acOes desenvolvidas pela CPF, em 2021,
estdo alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional do CEAD e da UnB, para o
periodo 2019-2022, que estabeleceu a seguinte missdo: Promover a Educagdo a
Distancia na UnB, visando a oferta de ensino de referéncia social, com agdes
integradas por metodologias ativas, tecnologias digitais da informacdao e da
comunicagao e mediadas por préticas pedagdgicas inovadoras.

Assim, é possivel dizer que as agdes da CPF estiveram alinhadas as
diretrizes e objetivos estratégicos do CEAD e da UnB, conforme evidenciado no mapa
estratégico.

4. CURSOS EAD - PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

a) Descricdo do processo de planejamento académico da
Educacdo a Distancia para o ano de referéncia, abrangendo as atividades
de planejamento do semestre letivo para docentes e discentes da EaD,
incluindo a identificacdo das instancias responsaveis.

Os cursos EaD ofertados pela UnB sdo todos vinculados ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), financiado pela Capes. Sendo assim, a oferta de
cursos da UnB apenas se da quando ha edital de fomento da Capes, que no caso
teve seu Ultimo no ano de 2018, cujo ingresso dos alunos aconteceu em 2020.

No periodo de 2021, os alunos que fizeram parte desse ingresso deram
prosseguimento aos seus estudos, respectivamente do segundo e terceiro
semestres. As ofertas de disciplinas para os alunos da UAB ocorrem conforme grade
cadastrada junto a Capes, mas mediante aprovagao da lista de oferta pelo colegiado
de cada curso. Uma vez aprovadas, as disciplinas sdo inseridas pela SAA no sistema
de matriculas e, entdo, os discentes podem realizar sua efetivagdo. Como a oferta da
UAB ndo é continua, os cursos também promovem reofertas de disciplinas com
muita retengdo, uma vez que ha disponibilidade de cotas de bolsas para remuneragao
dos professores. No ano de 2021, a UnB ofertou os seguintes cursos: Artes, Ed.
Fisica, Fisica, Geografia, Letras, Musica, Pedagogia e Teatro. Também concluiu a
oferta do curso de especializagdo Ciéncia é 10, no ambito do Sistema UAB, com 53
alunos concluintes. Cabe reiterar que os cursos EaD ofertados no ambito da UAB s&o
criados mediante edital da Capes e aprovados pelos Conselhos de Unidade e
Superiores da Universidade; sua extingdo ocorre com a finalizagdo da oferta junto a
Capes.

b) Descricdo do processo de planejamento para criacdo,




localizagdo e extingdo de polos EaD.

Ainda considerando a oferta vinculada ao Sistema UAB, os polos em que
a UnB oferta seus cursos sdo avaliados e credenciados pela Capes, tendo status de
ativos ou inativos. A UnB apenas faz a interlocugdo com o polo para articular a
oferta (mediante interesse do municipio). No modelo de oferta de cursos na
modalidade EaD da UnB, que, até o presente momento, opta por ocorrer
exclusivamente no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Capes,
a incorporagdo de polos ao regime de oferta de cursos se da por selegdo em edital
publico. Essas unidades descentralizadas s&o constituidas e mantidas por estados,
municipios ou por instituicbes publicas de ensino superior vinculadas ao Sistema UAB
e credenciados pela Capes. A oferta de cursos em tais unidades se dé pela
pactuagdo, no sistema de comum acordo, entre a estrutura recipiente e a
universidade ofertante. A criacdo de polos, portanto, é de responsabildade dos
mantenedores. A UnB criou, por decisdo das respectivas unidades académicas, trés
polos institucionais de EaD, localizados nos campi Ceilandia, Gama e Planaltina. Além
disso, oferta em outros 29 polos em todo o Brasi, mantidos por estados e
municipios. A determinagdo da localizagdo desses polos se d& da seguinte maneira:
os mantenedores dos polos indicam, em sistema da Capes, a intengdo de
recebimento de oferta de cursos em determinada érea do conhecimento; a Capes, no
ambito da selecdo periddica de propostas de oferta na UAB, sob seu fomento, coteja
os interesses e as disponibilidades institucionais e aloca (ou confirma a proposta de
alocagdo) dos cursos nos polos a ela vinculadas. A decisdo sobre a oferta ou néo nos
polos indicados, na UnB, se d& pela unidade académica do curso.

J& com relacdo a extingdo de polos, trata-se igualmente de agdo de
responsabilidade dos respectivos mantenedores, sem interveniéncia da UnB, exceto,
por ébvio, nos polos em que possua ou venha a possuir mantenga.

No ano de 2021, néo se teve registro de problemas junto aos polos.

c) Descricdo do processo de planejamento para criacdo, oferta
e extincdo de cursos a distancia.

A criagdo de cursos de graduagdo ou pds-graduagdo lato sensu na
modalidade a distancia, na UnB, segue fluxo andlogo aquele de criagdo dos
homélogos na modalidade presencial. O projeto pedagdgico do curso é elaborado,
analisado e deliberado no ambito de uma unidade académica, que, em caso de
aprovagao, tramita a demanda por criagdo no ambito do DEG e da CEG, no caso de
cursos de graduagao, e do DPG e da CPP, no caso dos cursos de pés graduaggo. A
aprovacao final se da pelo Cepe.

A oferta dos cursos EaD, pelas razdes de vinculo exclusivo a UAB/Capes,
conforme exposto anteriormente, sé pode ocorrer no @mbito de editais da Capes e
da UnB, com o chamamento publico de propostas para fomento. Uma vez aprovada
e fomentada, a oferta tem o ingresso de discentes e o compromisso institucional por
sua finalizagdo se mantém até a conclusdo de todos os ingressantes que tenham
condigdes para tal. Neste cendrio, a reoferta ndo é assegurada e depende de nova
aprovacgao pelo 6rgdo concedente.

d) Descrigdo do processo de planejamento para oferta de vagas
na EaD.

O planejamento de oferta de vagas se da a partir de duas perspectivas:
primeiro, e de forma soberana, a andlise da unidade académica proponente, tendo
em vista seus planos estratégicos e a disponibilidade de infraestrutura e pessoal;
depois, pelo(a) CEAD/UAB, a partir da andlise de parametros de fomento da Capes,
disponibilidade de pessoal (equipes multidisciplinares, professores e tutores), bem
como a sustentabilidade da administragdo dos recursos vinculados, repassados pela
Capes para administragdo centralizada do CEAD.

e) Descricdo do processo de planejamento para oferta de
disciplinas nos cursos de EaD.

Como em tudo o que se relaciona a oferta de cursos EaD na UnB, a
decisdo soberana é sempre da unidade académica de vinculo do curso. Embora
tenha um papel estratégico, o(a) CEAD/UAB desempenha fungdo assessoria,
sobremaneira administrativa, em relagéo a oferta de disciplinas. Do ponto de vista da
gestdo centralizada que compete ao(a) CEAD/UAB, o planejamento envolve: apoio na
reformulagdo e execugdo dos projetos pedagdgicos; edicdo e oferta de
formagdes/capacitagdes; disponibilizagdo de orientagbes e recursos instrucionais;
manutengdo e administragdo do ambiente virtual de aprendizagem; desenvolvimento
e implementag&o de contelidos (videos, livros, materiais gréficos e outros objetos de
aprendizagem); gestdo do pagamento de bolsas a coordenadores, professores e
tutores; pré-configuragdo de disciplinas no ambiente virtual de aprendizagem; e
disponibilizagdo de acompanhamento de profissionais multidisciplinares.

f) Descricdo do processo de planejamento para oferta de
infraestrutura fisica e tecnoldégica, e dos demais recursos educacionais e
materiais didaticos para os docentes e discentes da EaD.

No ambito dos cursos ofertados pela UnB na modalidade EaD, o modelo
pedagdgico mais tipico envolve a seguinte triade: 1) mediagdo pedagdgica por
tecnologias digitais e materiais didaticos préprios, principalmente por um ambiente
virtual de aprendizagem proprio; 2) professores, tutores a distancia e profissionais
multidisciplinares que desenvolvem materiais e aulas em formatos e linguagens
adequadas; e 3) polos de apoio presencial que contam com o acompanhamento de
coordenadores locais e de tutores presenciais.

A infraestrutura fisica e tecnolégica é aquela disponivel na UnB, como
contrapartida consignada com a Capes, tendo havido daquela Fundagédo,
periodicamente, aportes em materiais permanentes, aquisicdes de softwares,
manutengdo de ambientes virtuais de aprendizagem, obras, veiculos, material
de consumo e formagdes. Para desenvolvimento das atividades a distancia, a UnB
conta com dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem, denominados Aprender 2 e
Aprender 3. O Aprender 2 é destinado aos cursos do Programa UAB, extenséo e
pés-graduagédo lato sensu e, o Aprender 3, aos cursos de graduagdo e pos-
graduagdo stricto sensu da UnB. Em dezembro de 2021, os dois ambientes foram
atualizados para a versdo 3.11 e passou a contar com novos requisitos de
seguranca e de funcionalidades. A taxa de disponibilidade dos AVA's no ano de 2021
foi de 99.9%. De modo permanente, a equipe do CEAD atende aos docentes quanto
as duvidas relativas aos ambientes e, ainda, conta com uma equipe de atendimento
on-line para apoiar toda comunidade académica no que diz respeito ao uso dos
ambientes (docentes, técnicos e estudantes). Por fim, o planejamento da
disponibilizagdo de infraestrutura fisica e tecnoldgica se dé anualmente com a anélise
e contratagdo de um fornecedor para sustentacdo de infraestrutura para os
ambientes virtuais. Esse planejamento envolve o CEAD, a STl e o DAF e o DPO.

Sabemos da importéncia da adequacéo do material didético para o ensino



a distancia. No ano de 2021, a equipe multidisciplinar criou uma sala modelo no
moodle que os docentes sdo recomendados a seguir na sua sala de aula virtual.
Nesta sala, constam os seguintes recursos: plano de ensino, equipe docente,
cronograma, biblioteca, orientagdes de cada unidade e conteldo/atividades conforme
o planejamento do professor responsavel. Além disso, foi criado um banco de
solugdes com icones, avatares, templates por areas, ilustragdes, que traz flexibilidade
para os docentes criarem seus materiais de forma mais criativa e com uma
linguagem imagética e dialdgica.

Foram produzidos e publicados seis livros, quais sejam: Escrita
Cientifica; Logica Elementar; Matemdtica Basica; Nogbes em Informaética; Portugués
Instrumental; Educacdo Aberta & Recursos Educacionais. Ademais, o CEAD em
parceria com a Diretoria de Acessibilidade (DACES) promove formagdes aos
professores para incentivar e habilitar os docentes a promoverem acessibilidade em
seus materiais digitais. Foram disponibiizados no Moodle-Aprender, plugins de
acessibiidade que viabiizam o acesso de usudrios com alguma necessidade
educacional especial. Aliado a essa agdo, foi constituida uma equipe de acessibilidade
que estd disponivel para orientar os docentes quanto ao uso das ferramentas e
recursos, assim como na produgdo de materiais. As equipes técnicas do AVA e de
acessibilidade pesquisam e avaliam continuamente novos plugins e ferramentas que
possam ser adotados pela UnB. Por fim, foi criado um guia de acessibilidade que esta
disponivel a toda comunidade contendo orientacdes de acessibiidade a serem
adotadas nas aulas virtuais e nos materiais digitais. O guia pode ser acessado
pelo link: https://cead.unb.br/guiadeacessibilidade.

g) Integracao da EaD com a educacao presencial.

Embora atualmente, todos os cursos de graduagdo na modalidade EaD
da UnB sejam vinculados a UAB, os cursos presenciais da Instituicdo que desejam
fazer o uso da carga hordria a distancia, em consonancia com a PORTARIA N2 2,117,
DE 6 DE DEZEMBRO DE 2019, devem buscar orientagdes junto ao Decanato de
Ensino de Graduagdo. O CEAD além de oferecer suporte em relagdo aos ambientes
virtuais, repositério de recursos digitais, formagdes para aplicacdo das TICs na sala
de aula e orientacdo pedagdgica sobre TICs aplicadas ao ensino, disponibiliza equipe
para orientagdo relacionada a oferta da modalidade EaD nos cursos de graduagdo e
de pés-graduagao.

h) Descricdo do processo de planejamento para oferta de
programas e editais na EaD.

A oferta de programas e editais na EaD, relativamente a oferta de cursos,
tem seguido os cronogramas da Capes, que é a fonte financiadora. J& a propésito
dos apoios institucionais a modalidade, as agbes tém sido em fluxo continuo, com
editais para alunos e professores, nas areas de desenvolvimento curricular, inovagéo,

pesquisa e extens&o universitaria®.

i) Especificacdo das instancias responsaveis pela defini¢cdo,
coordenacdo e supervisdo das politicas de EaD, no ambito didatico
cientifico, académico, cultural e artistico, entre outros.

Na UnB, a EaD é considerada uma modalidade educacional integrada
organicamente as suas agOes de pesquisa, ensino e extensdo, obedecendo,
portanto, aos mesmos disciplinamentos, regimes e condigdes. As excegdes que se
podem destacar sdo aquelas decorrentes do vinculo dos cursos UAB aos editais e as
politicas de fomento da Capes, sempre em observancia a autonomia universitaria e as
prerrogativas das respectivas unidades académicas.

j) Descricdo do processo de elaboracdo e avaliacdo periddica
dos projetos pedagdégicos de cada curso, incluindo instancias
responsaveis.

Os projetos pedagdgicos dos cursos EaD sdo de responsabilidade das
respectivas unidades académicas que, em suas gestdes, devem observar, além das
normas institucionais, a legislagdo aplicdvel. Assim, os cursos EaD cumprem os
mesmos ritos institucionais de aprovagdo de seus homdlogos presenciais, devendo
tramitar e aprovar o0s projetos pedagdgicos nas seguintes instancias,
consecutivamente: conselho da unidade; DEG; CEG; DPG; e Cepe.

k) Descricdao do processo de atualizacdo curricular dos cursos,
incluindo instancias responsaveis.

A atualizagdo curricular se dé por iniciativa e responsabilidade da unidade
académica de oferta do curso, conforme interesse ou demanda institucional ou
externa.

) Especificacdo dos Orgaos ou instituicbes externas que
participam do processo de avaliacao dos cursos de EaD.

Os cursos EaD séo regulados, supervisionados e avaliados pelo MEC, em
processos estabelecidos e normatizados por essa instancia, assim como os
egressos o sao pelo exame nacional atinente, conforme ciclos e normativas
especificas. Nao hda distingdo, desse ponto de vista, em relagdo as modalidades
educacionais.

m) Descricao do processo de avaliacao das disciplinas ofertadas
na modalidade a distancia.

As disciplinas sdo avaliadas continuamente pelos respectivos tutores,
professores e coordenadores de curso, sob supervisdo dos respectivos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDEs) e comissdes institucionais pertinentes. O(a)
CEAD/UAB acompanha - de forma complementar e assesséria - a partir da
administracdo do ambiente virtual, com atuagdo das equipes multidisciplinares, bem
como sob demanda.

n) Descricdo do processo de avaliacdo docente na EaD.

Tendo em vista que as disciplinas da EaD sdo agregadas a oferta
institucional, constando de listas de oferta e sistemas académicos, a avaliagdo do
docente pelo discente é realizada periodicamente, a partir de instrumentos definidos
pelo Decanato de Ensino de Graduagdo. Além disso, a atuagdo do docente é também
avaliada periodicamente pelo respectivo coordenador de curso, a quem compete a
andlise e a validagdo do relatério de atividades apresentado a Capes para o
recebimento da bolsa.


https://cead.unb.br/guiadeacessibilidade

o) Especificacao do processo de planejamento para oferta de
vagas tutoria em EaD.

A tutoria da EaD na UnB segue parametros definidos pela Capes em sua
matriz de fomento, minimamente, atualmente assim definida:

1) um tutor a disténcia para cada grupo de 18 alunos da disciplina, em
cursos de graduagao;

2) um tutor a disténcia para cada grupo de 6 alunos da disciplina, em
cursos de graduagao na area de artes;

3) um tutor a distancia para cada grupo de 25 alunos da disciplina, em
cursos de pds-graduacao lato sensu; e

4) um tutor a distancia por polo, por curso ou por grupo de cursos.

Os cursos tém autonomia para administrar as cotas de bolsas
fomentadas pela Capes, com o que tais parametros podem ser redimensionados
oportunamente - por exemplo, com a ampliacéo de professores nas disciplinas ou
mesmo com a ampliagéo da razao tutor/aluno.

Por fim, conforme j& foi detahado na COORDENACAO DE
PLANEJAMENTO E FINANCAS - CPF, os professores e tutores envolvidos na oferta
dos cursos EaD da UnB/UAB foram selecionados por meio de edital interno. No caso
dos docentes, as vagas foram exclusivas para professores da UnB, mas que
comprovassem a experiéncia em EaD. Quando ndo preenchidas estas vagas, os
candidatos inscritos como membros externos tinham seus curriculos analisados e
sua aptidées analisadas em entrevista e, se aprovados, eram vinculados as
disciplinas. De modo similar, foi realizada a selecdo dos tutores, entretanto a
avaliagdo continha apenas a etapa de andlise curricular.

Entende-se que os cursos EaD ofertados no ambito do Sistema UAB
apresentam desempenho satisfatério, mas com alto indice de evasdo. A UnB tem
desenvolvido vérias acdes para conter esta evasdo, mas os fatores determinantes
muitas vezes sdo pessoais, cujo alcance da Instituigdo nao é factivel.

5. INDICADORES DO MAPA ESTRATEGICO
Meta
Diretriz Objetivo Indicador Metas Célculo do Indicador D"emrla Alca.ngada Obsen{agoes Acbes desenvolvidas para o Fatofes,que Fatores que dificultaram
responsével (Final da Unidade alcance da meta/Observacées contribuiram
2020)
A pandemia fez com que o ensino
remoto passasse a vigorar na
Instituicéo e, desta forma, todos
. os esforgos das Unidades
Numero de cursos Ar: :
1. Inserir percentual 1.1 Quantidade . com oferta de Académicas foram dedicados a
Py de cursos de 2019: 1% adaptacéo de praticas, recursos,
de carga horaria a duaca 2020: 5% percentual EaD na f 20 de d t t
distancia em cursos graduacao o Universidade de DEG/CEAD 0% ormacao de docentes a esta nova
- presenciais com |[ 2021: 10% o realidade. Identificamos cursos
de graduagao o Brasilia/total de - . -
o oferta de 2022: 20% que desejam fazer a insercéo do
presenciais cursos da "
percentual EaD Universidade percentual EaD, em consonancia
com a legislagdo, mas os mesmos
ainda nao foram aprovados pelas
instancias superiores da
Universidade.
A pandemia fez com que o ensino
remoto passasse a vigorar na
2.1 Quantidade 2019: 20% Numero de projetos Instituicao e, desta forma, todos
.de projetos 2020: 50% vinculados ao os esforgos das Unidades
vinculados 20 2021: 70% Programa A3M com CEAD/CAC 0% Académicas foram dedicados a
Programa A3M 20'22_ fomento/nimero adaptacao de préticas, recursos,
com fomento 1000/'0 estimado para o formagdo de docentes a esta nova
ano realidade. Com essa perspectiva,
néo foi langado edital de fomento
no ambito do A3M no ano de 2021.
O contexto da Pandemia e o
surgimento do ensino remoto
emergencial, onde o Cead atuou
. em diversas linhas de formacao
2.2. Quantidade 2019: 40% Nr;':tz:?age para a comunidade universitaria,
de recursos . " foram os grandes fatores que
" 2020: 60% divulgados no o Meta era de ot
divulgados no || 2021: 80% || portfélio/ntmero CEADICAC 0% || 22 projetos. ificultararn o alcance da meta,
P 2022: estimado para o h '
Programa A3M 100% langou edital no ano de 2021, o
b ano .
. que afetou diretamente este
2.Incentivar a indicador, dado que os projetos do
produgéo e o uso de edital anterior estavam encerrando
r_ecursos/metodoluglas suas atividades.
inovadoras de ensino n
e de aprendizagem por O Projeto RIU,
meio do programa que faz parte . )
A3M do Programa A pandemia fez com que o ensino
A3M, teve remoto passasse a vigorar na
2.3 Quantidade 2019: 20% Num_ero de projetos reglsgradas Instituicdo e, desta forma, todos
=00, vinculados ao 13 agdes de os esforgos das Unidades
de projetos 2020: 50% P A3M Met: 4 tensa 7 Académi f dedicados 3
vinculados a0 || 2021: 70% || Programa A3M com CEAD/CAC 100% eta era de extensao e cadémicas foram dedicados a
Programa A3M 2022 fom_ento/numeru X lives adaptaAgao de praticas, recursos,
o estimado para o vinculadas, formacdo de docentes a esta nova
sem fomento 100% PN "
ano viabilizando realidade. Com essa perspectiva,
a oferta de néo foi langado edital de fomento
mais de no ambito do A3M no ano de 2021.
7.000 vagas
de inscrigao.
Nruer?frr:ljge Os recursos produzidos no ambito
. do A3M sao aqueles produzidos
. 209
2.4 Quantidade gg%g égé: p:g‘éﬁfjd%r:;o para as formagdes (videoaulas,
de recursos 2021: 70% ambito do CEAD/CAC 100% Meta era de tutoriais, r_nanuais e guias)_ e,
produzidos no 20'22‘ Programa 30. portanto, vinculados ao Projeto
Programa A3M 100°/ A3Mlglﬁmerc RIU. Estes materiais encontram-se
° estimado para o disponibilizados no seguinte
anop link: https://riu.cead.unb.br/.
A meta prevista para 2021 foi
de 20 publicagées; Escrita
Cientifica; Légica Elementar;
Matematica Basica; Nogdes em
Informatica; Portugués
Instrumental; Educacéo Aberta
& Recursos Educacionais.
Artigo: NOGUEIRA, D. X. P.
; FERREIRA, M. ; LIRA, L. A. R. .
A evasao no Sistema
Univers e Aberta do Brasil:
uma analise das justificativas
das instituicdes integrantes.
REVISTA EDUCACAO E
Diretriz FRONTEIRAS ON-LINE, v. 10, p.
institucional 1: 32-44, 2021. CARNEIRO, T. C. |.
promover a ; FERREIRA, M. ; MOURA, R. L. ;
exceléncia no DIAS, T. L. . Modelo 3M de
ensino de motivacao e personalidade
graduacéo por 3. Incentivar a aplicado a persisténcia discente O contexto da Pandemia e o
meio de politicas m o 3.1 Quantidade || 2019: 40% Namero de em cursos a distancia. Revista surgimento do ensino remoto
 de polticas || divulgacao cientifica a 2 : A ~ s "
de incentivo a respeito de publicagbes 2020: 50% publicagoes Eletronica Gestéo e Sociedade, emergencial, onde o Cead atuou
inovagao e a de peite ede realizadas em 2021: 70% realizadas/numero CEAD 50% v. 15, p. 1, 2021. em diversas linhas de formacéo
valorizacao da . eventos técnicos 2022: estimado para o MOREIRA, A. M. de A. . para a comunidade universitéria,
docencia, 3 recursos educacionais rentifi o - f des f
océncia, a inovadores e cientificos 100% ano. Nogueira, D. X. P. ., Santos, C. oram os grandes fatores que
reducédo da de A ., & leite, L. L. . (2021). dificultaram o alcance da meta.
evaséo e da Direito a educacéo em tempos
retencéo, que de pandemia: uma anélise de
assegurem o estratégias institucionais da
acesso Universidade de Brasilia .
democrético a Revista Educacéo E Politicas Em




Universidade

Debate, 10(3), 1054-1071.
https://doi.org/10.14393/REPOD-
v10n3a2021-62400
MOREIRA, A. M. de A. .
Nogueira, D. X. P. ., Santos, C.
de A. ., & Leite, L. L. .
2021).Tecnologias digitais no
ensino superior: uma analise
das estratégias institucionais
da Universidade de Brasilia
para o ensino remoto. Moreira,
A. M. de A. ., Nogueira, D. X. P.
- Santos, C. de A. ., & Leite, L.
L. . (2021).

Equipe
. técnica com
4.1 Quantidade Nl:m_:r% de formacéo
de atividades atividades especifica
oferecidas 2019: 30% oferecidas sobre ara oferta
acerca 2020: 50% metodologias e Meta era de d%s cursos e Alta demanda e equipe
. 2021: 70% recursos CEAD/CAC 100% Conforme quadro 1.1.2.10. P : L quip
. de metodologias ) . 15 realizagdo insuficiente.
4. Ampliar a oferta de e recursos Zlgzo%/ ) edducacwlongls das
atividades de i o inovadores/ nimero .
P 2 gducaclonals estimado para o atlvwda.des de
ormacao inovadores atendimento
pa's a |n_ovag‘ao ano ao ambiente
educaciona Moodle.
4-2 Quantidade || 2019: 30% forggméeerso daera a técEn(i]cualpceom
de atividades de |[ 2020: 50% < P P Alta demanda e equipe insuficiente
. 200 EaD o, Meta era de formacao P
formacéo para || 2021: 70% oferecidas/nimero CEAD/CAC 100% Conforme quadro 1.1.2.10. especifica e com as competéncias
a Eab 2022: estimado para o ar’; oferta especificas.
oferecidas 100% P P
ano dos cursos.
Foram adquiridos 4
computadores, 1 Locagdo de
software producéo de material
(Geneally), 1 Locacdo de
software producéo de material
(Articulate), 1 Plugins de
controle de producéao para o
Redmine , Zammad e
Tomticktet e mudanga de
espaco fisico do CEAD. Embora || Engajamento Em razio da pandemia e do
Namero de a de aquisicéo de da equipe na trabalho remotz optou-se pela
. 5.1 Numero de 2019: 40:/" equipamentos equipamento~s e de Iicgngas de mud‘ aena reducéo das aﬁuisigées dos
. 5. Modernizar a equipamentos 2020: 50% adquiridos/nimero CEAD/CPF 100% Meta era de softwares nao tenha sldo alta, aquisicéo de equipamentos. Também houve
infraestrutura do CEAD adquiridos 2021: 60% estimado para o 25, entende-se que o Centro novas uma concentracao de esforcos
q 2022:100% anop passou pela sua maior ferramentas ara melhoria dg NOVo espa % do
modernizagdo com o novo de inovagdes P CEAD pa¢
espaco fisico. Um conjunto de processuais. :
obras foi realizado no espago
para deixa-lo moderno,
tecnoldgico e aconchegante.
Além disso, os ambientes
Aprender 2 e Aprender 3 foram
atualizados para a versao 3.11,
com novas funcionalidades e
ferramentas, tais como: Anexo |
(7658971)
6. Assegurar o .
suporte pec?agc’)gico e Equipe de
técnico Acompanhamento permanente bolsistas e
. 809 i i
ao Ambiente Virtual de 6.1 Taxa de gg%g: gg;: Horas disponiveis Meta era de d%gféagogl:gig:?aiz:fgeado Serz(';:gres
(A";\l%er;delzﬁ‘%zrga dngg'g{I/':ade 2021: 90% mtat:)stanig 22:’:?85 CEAD/CAC/CTIC 99% 8760. Manutencbes preventivas e formacao
garantil: as atividades 2022: 95% corretivas permanentes. especifica
. para atuagao
pedagdgicas dos na area,
cursos de graduagao.
Equipe de
2019: 50% Numero de tsmelrsvlisdtoarse: Falta ou baixa quantidade de
7. Ampliar as acdes do || 7.1 Quantidade || 2020: 70% materiais Meta era de Conforme quadros do item 1.2, com Ferramentas/e uiqamentosles aco
Ntcleo de Multimeios de materiais 2021: 90% || produzidos/ Nimero CEAD/CAC 100% 250, com destaque para o Guia de formacio fisic a0 dq :nvolvimento% cs
Didaticos do CEAD produzidos 2022: estimado para o 3 Acessibilidade. ormacal 51co pa es as
100% ano especifica atividades em virtude da pandemia
para atuacao
na érea.
Quantidade de Equipe de Os esforgos das Unidades
’ bolsistas e Ap : " N
8.1 Quantidade 2019: 20% cursos de pés- servidores Académicas ficaram dedicados a
de cursos de N raduacdo lato adaptacao dos cursos ao ensino
pds-graduacéo %g%g zg:ﬁ" ? selﬁsu CEAD/DIRECAO 0% Meta :ra de for?:?éo rempotog. Esforco do CEAD para o
lato sensu 2022: 500/“ oferecidos/nimero es ecl’?ica ensino remoto, com
8. Apoiar e incentivar a oferecidos : ° de cursos da arapatua 30 consequéncias para articular
ampliacdo da oferta Universidade P na a'reag novas ofertas.
de cursos de pés- =
Diretriz graduacéo r?a Quantidade de :CI”ipte de
bt en . modalidade EaD ~ olsistas e
institucional 2: 81.12 Quantidade 2019: 0 cursos de pos servidores Os esforgos das Unidades
promover a e cursos de 2020: 0 graduagao stricto i com Académicas ficaram dedicados &
formacéo de pés-graduagéo . sensu CEAD/DIRECAO 0% Sem meta. M P :
\aca 2021: 0 . formacao adaptacéo dos cursos ao ensino
exceléncia em stricto sensu . 10 oferecidos/nimero P
i 2022: 1% especifica remoto.
nivel de pos- oferecidos de cursos da ara atuacio
graduacéo, Universidade P na a'reag
por meio de =
politicas inclusivas 9.1 Quantidade .
e especificas aos de editais de .qulpe de
programas e & 9. Fomentar o fomento ao || 5419, goog || ) Trés projetos (A3M, RIU e UAB) || Dolsistas e
iniciacao deser to dg ds lvimento 2020; 80% || Numero de projetos responsaveis por Hez editais servidores
cien“’fi(_:a, com o recursos educaf\ongls de recursos 2021: 80% fomeptados/numero CEAD/CAC/CPF 100% Meta era de para o Nucleo de producdo de com
fortalecimento da inovadores no &mbito educacionais 2022: estimado para o materiais e atendimento formacéo
internacionalizacao do ensino e da inovadores para 100.,/‘ ano Moodle especifica
e da autonomia pesquisa a utilizacdo nas ° . para atuacdo
académica atividades na érea.
académicas
10. Assegurar o Equipe de
suporte pedagégico e bolsistas e
técnico ao AVA, de 10.1 Taxa de 2019: 80% H di i /Zcomlp?nfhamentalperm_aneréte servidores
modo a manter as disponibilidade 2020: 80% oras disponivels i Meta era de a plataforma pela equipe do com
atividades do AVA 2021: 90% || totais no ano/horas CEAD/DIRECAO 99% 8760 CEAD e da GigaCandanga. formacao
edagdgicas dos Institucional 2022: 95"/0 fotais no ano Manutencbes preventivas e es ecl’%ica
pedagog it corretivas permanentes. P %
cursos de mestrado e para atuagao
de doutorado na area.
Diretriz Partl 11.1 prr)gr::i:\i/‘i):a;séinslr: (‘E“éifl Equipe de
institucional 3: articipacdo em « D, i
fortalecer @ i eventos 2019: 50% . atividades de formacéo bolsistas e
11. Incentivar a ientifi 2020: 70% Nimero de promovidas pela Universidade e servidores
promover a formacéo técnica e clentificos e N ® || atividades /nimero Meta era externas, mesas redondas de com
pesquisa e a ace . técnicos 2021: 80% ! CEAD 100% » mesa .
I P pedagdgica da equipe relacionados as 2022: estimado para o 10. eventos cientificos como, por formacéo
inovacao nas do CEAD Stividades 100% ano exemplo, da Comisséao Especial especifica
diversas éreas, desempenhas de Informatica na Educacgéo da para atuagado
simplc'ggcaéo e no cargo Sociedade Brasileira de na area.
I Computacéo.
processos -
administrativos, 12.1 Quantidade X
que fomentem a dg sistemas Equ!pe de
transferéncia de 12. Criar estruturas criados para 2019: 70% bolsistas e
tecnologias e o que promovam a promover a 2020; 75% Nlj_meru de servidores
compartilhamento automatizacdo de automatizacao 2021+ 90% . slstem/as CEAD/CPF/CTIC/SE 100% Meta era de Conforme 2.1.3. com
de conhecimento processos e o de processos 2022: criados/ndmero formacéo
nos ambitos local, || compartilhamento de relacionados a 100% estimado por ano especifica
nacional e informacées pr:éltica para qtuagéo
internacional FEEdEQOQE“CBEqLI'Je na area.
az uso da Ea
Equipe
técnica com
formacao
especifica
2019: 60% para oferta
. 2020: 70% dos cursos;
131 Quantidade || 5051; ggg; CEAD/CAC 1000 || Meta erade Conforme item 1.1.2.10. Apoio da
de participantes 2022: 500. Administragao
o Superior na
Diretriz 100% formacao de
institucional 4: docentes
integrar ara o uso de
universidade e 13. Ampliar a oferta de ptecnolog\as
sociedade, por cursos de capacitacéo na educacéo
meio de acdes voltados a comunidade -
voltadas para o académica e a Equipe
desenvolvimento || Sociedade em geral técnica com
sustentével e a forma%_ao
inclus&o social, e;’;e;é;:
alicercados 2019: 50% é’os Cireos:
em valores 13.2 Quantidade || 2020: 70% [T, (SR




Meld era ue

democraticos, que de atividades || 2021: 80% CEAD/CAC 100% Conforme item 1.1.2.10. Administracso
estimulem agdes oferecidas 2022: >trac:
. P 5 Superior na
interdisciplinares, 100% formaco de
intersetoriais e dotegn(es
interinstitucionais ar d
e a simplificacdo pt ano Ius? e
de processos ecnologias
na educagao
Namero de quluipf de
eno o olsistas e
15. Criar materiais e 15.1 Quantidade 2019: 600/“ materlalsl servidores
cursos alinhados a de materiais 2020: 70% educacionais Meta era de : com
P o 2021: 90% acessiveis CEAD/CAC 100% Conforme item 1.1.1. M
politica de acessiveis 2022: disponibilizados por 30. formacao
acessibilidade produzidos 100% pano/m’lmero P especifica
estimado por ano pa;a; Ziueaagao
6. PRINCIPAIS INOVACOES E MELHORIAS IMPLEMENTADAS PELA

UNIDADE NO EXERCICIO

Foram muitas as inovagdes promovidas pelo CEAD em 2021, como ja
ficou demonstrado ao longo deste relatério. Cabe destacar, em sintese, a atualizagao
do dois ambientes da UnB para a versdo 3.11, que passaram a contar com novos
requisitos de seguranca e novas funcionalidades; a disponibilidade da equipe do CEAD
para atendimento aos docentes quanto as dulvidas relativas aos ambientes e
materiais didaticos; desenvolvimento e aperfeicoamento do repositério de materiais
digitais do RIU; disponibilizagdo do Guia de Acessibilidade; os cursos de formacéo na
area das TICs; e 0 novo espaco fisico moderno, tecnoldgico e aconchegante.

7/ PRINCIPAIS DESAFIOS E RISCOS ENFRENTADOS PELA UNIDADE

Os principais desafios enfrentados pela unidade sdo a gestdo da
demanda em relagdo ao nimero de colaboradores com competéncias especificas na
drea de EaD. H& muita demanda por producdo de material diddtico e suporte
pedagdgico ao Moodle, cuja expertise é relativamente dificil de se encontrar em um
profissional. Além disso, os profissionais competentes estdo com alta demanda do
mercado em razao da Pandemia de Covid-19. Com essa perspectiva, o CEAD tem
encontrado dificuldades para encontrar fornecedores com essas experiéncias, além
de estar enfrentando press&o nos pregos dos servigos.

A direcdo tem atuado para mitigar os efeitos da demanda administrativa
sobre a equipe, a fim de equalizar a forca de trabalho.

8. PERSPECTIVAS FUTURAS PARA A ATUACAO DA UNIDADE.

Todas acdes desenvolvidas pelo CEAD buscam contribuir para a
qualificagdo da oferta de EaD na Universidade de Brasflia, assim como para ampliar e
qualificar o uso de tecnologias aplicadas ao ensino e a aprendizagem. Entendemos
que a qualidade e a inovagao na educacdo superior estdo fortemente relacionadas a
essas duas propostas e, diante disso, temos como perspectivas:

1. Institucionalizagdo da EaD: promover o reconhecimento das
atividades a distancia na Universidade, contemplando sistemas de Tl que
incorporem as especificidades da modalidade, sistemas de progressao docente
que acolham a carga horéria da modalidade e reconhecimento de carga horaria
ministrada a distancia para composicéo de carga horaria docente.

2. Incorporagdo de percentual de carga horéria a distancia em cursos
presenciais: oferta e regularizagdo da oferta de percentual a distancia em
cursos de graduagdo presenciais.

3. Ampliacdo das atividades de formagao: intensificar,
qualificar, identificar e ofertar atividades de formagdo que possam contribuir
para o fazer docente na Universidade de Brasilia.

4. Ampliar a produgao de materiais educacionais digitais.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente instrumento apresenta os resultados no CEAD no ano de
2021. Entende-se que a Unidade cumpriu com sua missdo e direcionou seus
esforcos de trabalho para consecugdo dos seus objetivos estratégicos, gerando
beneficios importantes para a comunidade académica, especialmente em um
momento de muita restricdo e de inovagdes tanto no ensino, na pesquisa, na
extensdo e na organizacdo do trabalho.

1 Cabe mencionar que os projetos pedagégicos dos cursos que foram
objeto do mencionado edital j& deveriam, como foram os casos, ter sido aprovados
institucionalmente, seguindo-se o0 mesmo rito aplicado aos cursos presenciais de
graduagdo: elaboragdo e tramitagdo na unidade académica, andlise pelo DEG e CEG e
aprovagao no Cepe.

2 Foram ofertados os cursos de formacdo em docéncia, tutoria e
recursos digitais, respectivamente para 58, 83 e 265 cursistas. Informacdes a
respeito podem ser encontradas no sistema de gestdo académica SIGAA.

3 Disponivel em: https://aprender2.unb.br.

4 podemos citar, a esse respeito, acdes relacionadas ao Programa A3M e
ao Projeto Rotas de Inovagao Universitaria.

Documento assinado eletronicamente por Leticia Lopes Leite, Diretor(a) do
Centro de Educacéao a Distancia da Universidade de Brasilia, em
01/02/2022, as 18:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
eletrénica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 7658733 e o c6digo CRC EA7D1F06.
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